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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/trabsocialcomun

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Trabajo Social, a la que estd adscrito el Mdster Universitario en Trabajo Social Comunitario,
Gestidon y Evaluacion de Servicios sociales cuenta con una Unica Comision de Calidad para todas sus titulaciones
(Grado, Masteres oficiales y Doctorado). La Coordinadora del Master Universitario en Trabajo Social
Comunitario, Gestidén y Evaluacidn de Servicios sociales de la Facultad de Trabajo Social forma parte como
miembro nato de esta Comisidon. Se puede consultar toda la informacion sobre el SGIC en:
https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

La constitucién de la Comisidn de Calidad actual recoge los cambios producidos en el Equipo Decanal del 14
de febrero de 2022, publicados el 13 de mayo del 2022. Su composicidn puede verse en el siguiente enlace
https://trabajosocial.ucm.es/file/0.1-comisiones-integrantes-5-07-23. El nimero de componentes de esta
Comisién, de la que forma parte como miembro nato la Coordinadora del Master Universitario en Trabajo
Social Comunitario, Gestidén y Evaluacién de Servicios Sociales y se ajusta a la configuracion especial de la
Facultad de Trabajo Social, que tiene un Departamento propio (Trabajo Social y Servicios Sociales) y el resto
de las unidades docentes y profesorado (externo o adscrito) que provienen de otros Departamentos y
Facultades. La presencia y participacion de los/as agentes externos/as en las reuniones de la Comisién de
Calidad se logra con la participacion de varias personas de referencia de las instituciones a las que representan.
Los/as agentes externos/as tienen voz, pero no voto y su presencia no debe ser siempre conjunta. La Comision
se retne al menos una vez al trimestre (ver apartado 1.3). https://trabajosocial.ucm.es/comision-de-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Facultad de Trabajo Social, a
la que estd adscrito y por cuyos procedimientos se rige el Titulo puede consultarse en el siguiente enlace de
su pagina web: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

Las Normas de Funcionamiento de la Comisién de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo Social,
asi como el sistema de toma de decisiones vienen especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la
Facultad, estdn publicadas en la Web en el siguiente enlace:

https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

Esta Comisidn recoge los asuntos vinculados a los estudios del Grado en Trabajo Social, asi como asuntos
vinculados a los Masteres oficiales (Mdster Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacion
de los Servicios Sociales y Master en Estudios LGBTIQ+). La Comisidn tiene entre sus funciones las siguientes:
gestionar, coordinar y realizar el SGIC; realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo;
realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas; proponer y modificar los objetivos de
calidad del titulo; recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de
la titulacion, establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del Centro
donde se ubique la titulacion y con la politica de calidad de la UCM.

La Comision de Calidad y Agentes Externos interacciona con otras Comisiones delegadas de la Junta de
Facultad, con las que tiene un frecuente intercambio de informacidn, fundamentalmente en las reuniones de
coordinacién del decanato, que se realizan con una periodicidad semanal en las que estdn presentes la Decana,
el secretario Académico y las Vicedecanas, que son miembros de las diferentes comisiones. Cualquier decision
adoptada de la que deban ser informadas otras comisiones se pone de manifiesto en estas reuniones,
buscando la coordinacion entre las actuaciones necesarias.
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Se puede consultar la constitucion de cada una de estas comisiones delegadas de la Junta de Facultad en el
siguiente enlace (actualizacién, 05 de julio de 2023): https://trabajosocial.ucm.es/file/0.1-comisiones-
integrantes-5-07-23. La Coordinadora del Mdster Universitario en Trabajo Social y Comunitario, Gestion y
Evaluacidn de los Servicios Sociales, forma parte como miembro nato de la Comisidon Académica y de la
Comisién de Calidad, asi como de la Junta de Facultad de Trabajo Social.

Toma de decisiones

La Toma de decisiones de la Comisién de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo Social vienen
especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad, publicado en la Web en el siguiente enlace.

https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

La Comisién de Calidad adopta las decisiones y en su caso resoluciones en relacidn con las reclamaciones y
qguejas y sugerencias presentadas, ademas elevara a los érganos competentes de la Universidad Complutense
toda iniciativa que redunde en la mejora de la Calidad dentro del ambito de actuacion de la Comisidn.

De los acuerdos que se adopten en la Comision de Calidad serd informada la Junta de Centro en la siguiente
reunion.

Con todo lo expuesto y con el cuadro de periodicidad de las reuniones mantenidas (que se relata en el apartado
1.3) lo que se demuestra es que la efectividad del Sistema Interno de Garantia de Calidad implantado por el
Centro (del que forma parte y por el que se rige el Master Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestion
y Evaluacién de los Servicios Sociales, es alto funcionando todos los mecanismos de coordinacidn, de acciény
de toma de decisiones y que estd presente en el funcionamiento cotidiano, siendo consultado siempre que
sea preciso. Las acciones y reuniones se toman en forma y plazo correcto y ademas la resolucion de éstas se
hace de manera rapida, consensuada y cumpliendo con las premisas de funcionamiento del Sistema y dejando
constancia de las decisiones tomadas a través de las correspondientes actas archivadas y custodiadas por el
Vicedecanato de Calidad.

1.3.- Periodicidad de Ilas reuniones y acciones emprendidas.

Alo largo del curso académico 2022-2023 se han celebrado tres comisiones ordinarias de calidad de la Facultad
de Trabajo Social (en octubre, enero y julio), cumpliendo con el compromiso de celebrar al menos una reunién
al trimestre. Las reuniones han sido en todos los casos agiles, operativas y resolutivas, siendo adecuadamente
recogida la informacién y los acuerdos alcanzados en las correspondientes actas, y enviadas posteriormente a
todas las personas integrantes de la Comision, asi como a los/as Agentes Externos/as, cumpliendo también
con el principio de eficiente comunicacién y transparencia en la toma de decisiones. Algunas de las cuestiones
vinculantes para la Facultad o la titulacién han sido llevadas posteriormente a la Junta de Facultad, para ser
ratificadas y consensuadas. Todos los resultados acordados en la Junta de Facultad (vinculados a la Comisién
de Calidad, a las titulaciones de la Facultad, incluyendo el Mdster Universitario en Trabajo Social Comunitario,
Gestidn y Evaluacidn de Servicios sociales asi como otros aspectos relevantes, son debidamente publicitados
en la web de la Facultad, en el siguiente enlace https://trabajosocial.ucm.es/file/01-comision-calidad-y-
agentes-externos-11-sep-2023

Durante la celebracidn de estas tres comisiones de Calidad, se han abordado los temas correspondientes a las
diferentes titulaciones (Grado, Masteres y Doctorado) de la Facultad de Trabajo Social. A continuacion, se
recogen las reuniones mantenidas por la Comisién de Calidad, asi como los temas tratados, haciendo especial
referencia a las cuestiones abordadas respecto a la titulacién del Master Universitario en Trabajo Social
Comunitario, Gestidén y Evaluacion de Servicios sociales

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Mejora en la composicion de dicho tribunal, con 3 miembros permanentes
con capacidad de invitar a través de las direcciones de los departamentos a
las personas que coordinan las asignaturas motivo de compensacion.
Aprobado en Junta de Facultad 30/09/2022.

Tribunal de Compensacion para
revision y aprobacién de las
06/10/2022 solicitudes del alumnado.
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Se informa y se analiza la
evolucién de las Memorias de
Seguimiento y se explica que una
vez que sean aprobadas en Junta
de Facultad se enviaran al
Vicerrectorado de Calidad.

Se informa de los cambios que se
estan llevando a cabo en las
diferentes paginas web de las
titulaciones y se felicita a los/a
coordinadores/as por el esfuerzo
que estan realizando.

Se implanta como procedimiento de Mejora que haya reuniones periddicas
de la Vicedecana de Calidad con las personas que coordinan las diferentes
titulaciones, dentro de las que se encuentra el Master Universitario en
Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacion de los Servicios Sociales |
para poder ir avanzando en la elaboracion de las memorias y poniendo en
comun las diferentes dudas con sus posibles soluciones.

En reuniones anteriores se acordé como objetivo de mejora la revision de
las paginas web de todas las titulaciones incluyendo la del Master
Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacion de los
Servicios Sociales

Se analizan e informan las
solicitudes y las resoluciones de
las Quejas y Reclamaciones
presentadas durante octubre-
diciembre del Curso 22-23.

Se informa de la Resolucién de
Reconocimiento de Créditos.

Se acuerda establecer un procedimiento de mejora en el Procedimiento de
Tutorizacién y Evaluacién de los Trabajo Fin de Master (TFM) incluyendo el
del Master Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestidn y Evaluacion
de los Servicios Sociales

Desde la implantacion como medida de mejora, de reuniones periddicas con

11/01/2023 los/as coordinadores/as de las titulaciones, entre las que se encuentra el
Se informa que el 18/11 desde el Madster Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestion y Evaluacion de
Vicerrectorado de Calidad de la los Servicios Sociales, hemos observado que los resultados de dichos
UCM nos han enviado los informes provisionales en general han mejorado en relacién a los informes
informes provisionales en de afos anteriores y que uno de los factores importantes es que se han
relacién con las Memorias de tenido en cuenta las recomendaciones especificadas en los mismos para
seguimiento de calidad del curso establecer otras medidas de mejora.

21-22 de las titulaciones.

Se informa y se da la bienvenida y

enhorabuena al nuevo

coordinador del Master LGBTIQ+,

profesor Luis Alegre Zahonero.

Se informa y se da la bienvenida a

Diia Concepcion Garcia que

sustituye a D Manuel Cantelar

como representante del PAS.

Se informa y analizan las

resoluciones de las Quejas y

Reclamaciones presentadas

durante el periodo de enero a

Julio del Curso 2022-23. . . ., . . .

La vicedecana hace hincapié en la relevancia de revisar e implantar las

Dentro del procedimiento de recomendaciones que nos envian en los informes de seguimiento de todas

13/07/23 Mejora de Calidad, se informa las titulaciones (incluido el Master Universitario en Trabajo Social

que desde el Vicedecanato se han
mantenido dos Reuniones (mayo
y Julio) con los y las
coordinadores/as de las
diferentes titulaciones.

Se informa que para adaptarse a
los criterios del Procedimiento de
Aseguramiento de la Calidad del
RD 822/2021, se esta realizando
el informe de autoevaluacion del
titulo de grado en relacidn
Unicamente con el Criterio 5.

Se informa que se ha concedido
un apoyo administrativo para la
obtencién de los indicadores de

Comunitario, Gestidn y Evaluacion de los Servicios Sociales desde el
Vicerrectorado de Calidad.
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Calidad a incluir en las memorias
anuales de seguimiento,
enviandole los resultados de
dichos indicadores desde este
vicedecanato.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Buena coordinacidn y participacion de los diferentes miembros A pesar de que los miembros que componen la Comisién de
que componen la comisidn. Calidad tienen una gran participacion y presentan un elevado
Comision dindmica y resolutiva. perfil docente, su sobrecarga de trabajo hace que en muchos
casos no se lleven a cabo mas acciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Master cuenta con tres mecanismos de coordinacion, a través de los cuales se toman las decisiones
organizativas y se lleva a cabo la coordinacidn horizontal y vertical de la titulacion.

Estos mecanismos son: (1) la Coordinacidon del Master; (2) la Coordinacidén con el profesorado; (3) la
Coordinacion con el alumnado.

La Coordinaciéon del Master

Las funciones de la coordinacién son las recogidas en la Memoria verificada del Titulo del Mdster Universitario
en Trabajo Social Comunitario, Evaluacion y Gestidon de Servicios Sociales® y en el Acuerdo del Consejo de
Gobierno, de 24 de mayo de 2022, por el que se aprueba la Normativa Reguladora de la figura de
Coordinador/a de Titulacion (Grado, Master, Doctorado) de la UCM (BOUC n.2 21).

La Coordinacion se articula con la Comisidn de Calidad de la Facultad de Trabajo Social. Asimismo, y de manera
horizontal, con el profesorado de la titulacién y el estudiantado, mediante comunicaciones periddicas (via mail
o reuniones) de cardcter informativo y consultivo sobre todo lo concerniente a la organizacién del titulo.

La coordinacidén horizontal con el profesorado

Durante el curso 2022-23 se realizaron 4 reuniones de coordinacién docente con todo el profesorado del
Master: al inicio del nuevo curso académico, a mediados del mismo (coincidiendo con el inicio del segundo
semestre) y a su término. Asimismo, en el marco de la urgente adaptacién del titulo de Master al RD 822/21
de 28 de septiembre, se mantuvieron 12 reuniones de trabajo entre la coordinacidon y el profesorado de cada
asignatura, con el objeto de adaptar las fichas docentes a los nuevos resultados de aprendizaje.

Cabe destacar que, a falta de una Comisién de Coordinacidon del Master?, estas reuniones son de gran utilidad
para establecer ciertos lineamientos de la politica docente del titulo, la coordinacién del plan de estudios y
valoracion de sus posibles cambios, la coordinaciéon entre asignaturas, consensuar horarios, revisidon y
actualizacion de las fichas docentes y el estudio de cualquier otra cuestién de indole académico que sea
relevante para el correcto desarrollo del titulo, previa consulta a las autoridades de la Facultad. Tal como esta
contemplado, a lo largo del curso 2022-23 se mantuvieron las siguientes reuniones de coordinacién con el
profesorado de la titulacidn, cuyo principal contenido se detalla a continuacion.

1 Memoria renovada por la Fundaciéon para el Conocimiento Madrimasd en abril de 2021.
2 Durante el curso 2018-19, atendiendo a las recomendaciones de la Oficina de Calidad y la agencia externa evaluadora de las
titulaciones, se formalizé la creacion de la Comision de Coordinacion del Master en Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacion
de Servicios Sociales. Sin embargo, a mediados del curso 2020-21 se identificd una ausencia de reglamentacion de la constitucion y
composicion de las Comisiones de Coordinacidn de los Masteres en la Facultad de Trabajo Social. Por este motivo, a partir del 26 de
enero de 2021 se dejé de convocar la Comisidon hasta que ésta sea constituida reglamentariamente. Estas Comisiones aparecen
mencionadas como tales en el documento de la Memoria Verificada del Master y estan contempladas bajo la denominacién de
Comisiones Académicas de Titulacion en el art. 161 del Decreto 32/2017, de 21 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid. Sin embargo, ain no se ha regulado su constitucidén y composicién
en el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Trabajo Social, si bien se acordd, en Junta de Facultad, la modificacion de este
a fin de incluirla. A la fecha, dicho reglamento no se ha aprobado.
CURSO 2022-23
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

03/10/2022

Informe de actividades de la
Coordinacion del Master (Inicio
del curso académico; personas
matriculadas; Acto de bienvenida
del alumnado de nuevo ingreso;
Elaboracion de Memoria de
Seguimiento del Titulo del curso
2021-22; Realizacién de Jornada
de Servicios Sociales
Comunitarios).

Estado del presupuesto del afio
2023.

Establecimiento de plazo maximo
de envio del documento de
aceptacién de tutorizacién de
TFM.

Composicion de comisidn para la
revisién de criterios de valoracién
(rdbrica) del TFM 'y para
elaboracién de protocolo de
tutorizaciones y defensa de TFM.

Entre la normativa de los Masteres de la UCM el Reglamento para la
elaboracién y defensa publica del TFM, de 21 de julio de 2016, indica una
serie de procedimientos relativos a la defensa de los TFM. Entre ellos, en el
punto 5 se sefiala que se establece un plazo para la asignacion de tema y tutor
del TFM que no debe ser superior a 4 meses antes de la defensa del TFM.
Siguiendo dicho precepto, se acuerda que la fecha de entrega del Documento
de aceptacion de tutorizacién firmado entre tutores y estudiantes coincida
con dicho plazo maximo.

Dado que varios Masteres de la UCM disponen de un desarrollo mas
detallado del Reglamento de 21 de julio de 2016 (UCM), y considerando las
consultas de las/los tutores que la Coordinacion recibié a lo largo del curso
2020-2021, requiriendo informacion relativa al proceso de tutorizacion, se
propone elaborar un protocolo que facilite el desarrollo de dicho proceso y
de la propia defensa de los TFM.

Entre el profesorado se propone que el tribunal del TFM pueda ser mixto,
compuesto por al menos dos profesoras/es del Master y un docente externo,
de la Facultad. Se concluye la reunién acordando que la Coordinacién
elaborara un borrador del protocolo y de una nueva rubrica de evaluacion
que serad aprobada en una préoxima reunion.

19/01/2023

Informacién sobre la urgente
adaptacion del titulo de Master al
RD 822/21 de 28 de septiembre.

Informe de la Coordinacién del
Master  (Aprobacion de la
Memoria de Seguimiento interno
del titulo para el curso 2021-2022;
Estado del presupuesto anual).

Tutorizacién de Trabajos de Fin de
Madster.

Asiste a la reunién la Vicedecana de Estudios de la Facultad de Trabajo Social,
con el fin de informar sobre la adaptacién al RD 822/21. Tras su exposicion y
la consecuente ronda de preguntas, el equipo docente del Master acuerda
reunirse en una comisién de trabajo para reflexionar en torno al
requerimiento de adaptacion del titulo del Master a dicho RD, la cual deberia
hacerse a través de un procedimiento Modifica. Se acuerda que
posteriormente la Coordinacién del Master se reunird en subequipos
organizados por materias. El trabajo se desarrollaria entre febrero y marzo de
2023, dado que las modificaciones y adaptaciones deberdn aprobarse en
Junta de Facultad, a mas tardar en abril de 2023, para luego ser subidas a la
aplicacion Web del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. De
acuerdo a lo informado, en su conjunto, el proceso debera ser aprobado por
la Comunidad de Madrid antes de junio de 2023.

23/03/2023

Trabajo realizado en el marco del
proceso de adaptacién del titulo
de Master al RD 822/21 de 28 de
septiembre:

—  Propuesta de resultados de
aprendizaje del Titulo.

—  Propuesta de resultados de
aprendizaje de fichas de
asignaturas y materias del
Titulo.

—  Propuesta de modificaciones
en el nombre de 6
asignaturas.

—  Propuesta de incorporacién
de dos asignaturas optativas
nuevas.

Se aprueban todas las propuestas por unanimidad, aunque con algunos
cambios que se incorporan en el curso de la reunién.

Se aprueba presentar en el Consejo de los respectivos Departamentos, el
cambio de nombre de las 6 asignaturas.

Se aprueba la incorporacién de ambas asignaturas en la préxima Memoria de
Verificacion del Master.

Al concluir la sesion se decide enviar los documentos al Vicedecanato de
Estudios de la Facultad para que sean remitidos al Servicio de Estudios (con
el objeto de que puedan ser revisados antes del envio de la solicitud definitiva
al Ministerio), y a la Comisién Académica de la Facultad de Trabajo Social,
previamente a su aprobacién en Junta de Facultad.

13/07/2023

Proceso de adaptacion al RD
822/2021.

Acuerdo con Master de la
Facultad de Filologia.

Propuesta de  rubrica de

evaluacién del TFM.

Se informa al equipo docente que la primera semana de junio, la Decana de
la Facultad, tras una reunion mantenida con la Fundacién Madri+d, comunicé
a la Coordinadora del Master que debia paralizar el proceso de adaptacion,
pues se estaba elaborando una nueva Guia de instrucciones para elaborar las
Memorias de verificacién de los titulos. Por tanto, el proceso se retomaria
cuando dicho material se publicase.

El 30 de junio la Vicedecana de Estudios remitié a las/los coordinadores de
las titulaciones las nuevas Guias. No obstante, en la Junta de Facultad de
04/07/23, informd que la Comunidad de Madrid solo estaba requiriendo
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modificaciones “no sustanciales”, en concreto, el cambio del “Ambito de
conocimiento” al que se adscribe el titulo (en nuestro caso, Ambito 11.
Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y recursos humanos,
sociologia, ciencia politica y relaciones internacionales). Este tipo de
modificacion no requiere del proceso de Verificacidn por la agencia externa.

Por tanto, se decide esperar a la correspondiente Verificacion del Titulo para
poder introducir todas las mejoras que se propusieron durante los meses
previos de trabajo del equipo docente. Estos cambios, o mejoras, ya fueron
aprobados tanto por los respectivos Consejos de Departamento (respecto a
los cambios de nombre de asignaturas) como por la Comision Académica de
la Facultad de Trabajo Social y la Junta de Facultad, por lo que no sera
necesario volver a consultarlo con dichos érganos ni solicitar su aprobacion.

Se informa al equipo que el pasado 25 de mayo de 2023 se firmd un acuerdo,
previo visto bueno de la Decana de la Facultad, de colaboracidn con el Master
Universitario en Estudios Contemporaneos sobre Mundo Arabe vy
Comunidades Musulmanas: Mediacion Social y Gestion de Conflictos, de la
Facultad de Filologia. El acuerdo consiste en ofertar como optativa en dicho
Master la asignatura Introduccién a la metodologia de investigacién social
(603681), correspondiente a nuestro Master, a partir del curso 2023-2024.

Se aprueba la propuesta de rubrica de evaluacion para el TFM. Esta ficha de
evaluacion entrard en vigor con los TFM matriculados a partir del curso 2023-
24, incluida la convocatoria extraordinaria de febrero de 2024.

Se sugiere que la Coordinacidn del Master presente en la préxima reunién
una propuesta de normas internas o protocolo para la elaboracion y defensa
del TFM, que unifique lo recogido en la Guia Docente y en el documento de
Aspectos Formales, asi como incorpore mejoras y cuestiones no reguladas a
la fecha, en linea con el Reglamento para la elaboracién de TFM de la UCM.
El objetivo es que este documento sea de utilidad tanto para la elaboracidn
del TFM por parte del alumnado, para la orientacion del proceso por quienes
lo tutorizan y para su valoracidén por quienes integran los tribunales. La
Coordinadora acepta la sugerencia y se compromete a incorporar la
presentacion de dicho protocolo o normas en el Orden del dia de la proxima
reunion del primer trimestre del curso 2023-24.

La coordinacion horizontal con el alumnado

Al inicio del curso 2022-23 se celebrd una reunién con todo el alumnado, coincidente con el acto de bienvenida
del Master, donde se les informd sobre los aspectos relevantes de la titulacion, referidos al uso del Campus
Virtual, recursos y servicios de la Facultad de Trabajo Social, el sistema de Practicas y la elaboracion y defensa
publica del Trabajo de Fin de Master.

Asimismo, cada afio se solicita a una persona que actie como delegada de curso, como interlocutora entre
todos los actores, permitiendo una comunicacidon mas fluida y solventar con mayor rapidez las eventuales
incidencias. Su funcién es la de facilitar la informacién sobre la asignacidn de tutores/as del TFM y sobre las
practicas, organizar el proceso de evaluacion de la docencia, programar actividades formativas
complementarias, recibir sugerencias y canalizar las quejas sobre el desarrollo de la titulacion. Durante el curso
2022-2023, el delegado de clase elegido por el alumnado fue el estudiante D. Geiler Andrés Mosquera Palacios,
con quien la coordinacion de la titulacidon tuvo una comunicacién constante a lo largo de todo el curso, de
manera personal y telefénica, a fin de ir resolviendo las dudas del alumnado e ir dando respuesta, en la medida
de lo posible, a sus solicitudes y sugerencias.

Por ultimo, durante el curso 2022-23 se habilitd la docencia en el Campus Virtual de la asignatura de TFM, lo
gue permite estar en constante comunicacién con el alumnado matriculado en el Master, no solo de nuevo
ingreso, sino también con quienes tienen pendiente la defensa de su TFM. Mediante esta herramienta se
publican anuncios en el Tablén, se envian correos y se pone a disposicion del alumnado informacion y
documentacion relevante para apoyar su proceso de elaboracion y defensa del TFM.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

La constante y efectiva comunicacién horizontal y vertical
entre la Coordinacion, el profesorado y el alumnado.

La figura del/la Delegado/a de estudiantes facilita la
comunicacién directa con la Coordinacién del Master y como
una coordinacién horizontal entre el alumnado; todo ello
favorece la deteccidn y solucién de incidencias, y la
presentacion de sugerencias de manera mas eficaz.

La virtualizacién de la asignatura TFM en el Campus Virtual
afiade una via de comunicacion efectiva entre la coordinacién
y el alumnado (nuevo ingreso y promociones anteriores).

Sigue pendiente de regulacién en el Reglamento interno de la
Facultad de Trabajo Social de la constitucién de la Comisién de
Coordinacion del Master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del Mdster esta formado por un grupo de docentes de distintas disciplinas, en consonancia
con el caracter interdisciplinar de la Facultad, adscritos a los siguientes departamentos de la Universidad
Complutense de Madrid: Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales; Departamento de Sociologia:
Metodologia y Teoria; Departamento de Derecho Civil; y Unidad Docente de Psicologia Social, del Trabajo y
Diferencial. Pese a que se valora la interdisciplinariedad, el 64% del profesorado pertenece a la rama de
especializacion del Master (Trabajo Social). En total, el profesorado del Master acumula 2 sexenios de
investigacion. A continuacién, se presenta una tabla detallada sobre la estructura y caracteristicas del
profesorado del Master, donde figura el porcentaje de docencia (ECTS) impartida por cada uno de los

integrantes del PDI de la titulacidn.

PERSONAL DOCENTE DE LA TITULACION - CURSO 2022-23

Asignatura DOCI::ItES Perfil docente ECTS | Doctor/a | Sexenio
Coordinacion y direccién de equipos de trabajo 1 Profesora Asociada 45 Si No
Epistemologia aplicada a la intervencién social 1(%) Profesora Ayudante Doctora 6 Si No
Evaluacién de programas y proyectos de intervencién social 1 Profesora Contratada Doctora 6 Si Si
Intervencidn con grupos en la comunidad 1 Profesora Contratada Doctora 6 Si Si
Introduccién a la metodologia de investigacién social 1 Profesora Contratada Doctora 6 Si No
Mediacién comunitaria 1 Profesora Titular 4.5 Si No
Metodologia de la intervencién comunitaria 1 Profesora Contratada Doctora 6 Si No
Planificacién, calidad de programas, proyectos y servicios sociales 1 Profesor Asociado 6 Si No
Teorias socioldgicas de la comunidad 1 Profesora Contratada Doctora 4.5 Si No
Practicas 2 ProfesoPr;OéZ;(Ilr';;z?rDoctora 12 ’\;? Eg
Trabajo Fin de Master (TFM) - Coordinacién (*) (*) 9 *) *)
TOTAL 11 - 10 (91%) 2

(*) Misma docente

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo. Fecha: 30/11/2022. Centro Sede: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL. Plan de Estudios: MASTER
UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO: GESTION Y EVALUACION DE (0668) (*)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 2 13,3% 8,90 18,6% 0
Asociado Interino 1 6,7% 5,40 11,3% 0
Ayudante Doctor 3 20,0% 8,40 17,6% 0
Contratado Doctor 4 26,7% 11,03 23,1% 3
Contratado Doctor Interino 1 6,7% 4,95 10,4% 0
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Titular de Escuela 1 6,7% 2,86 6,0% 0
Universitaria

Titular de Escuela 1 6,7% 2,36 4,9% 0
Universitaria Interino

Titular de Universidad 2 13,3% 3,90 8,2% 2

(*) Los datos contenidos en esta Tabla, disponible en SIDI, no se corresponden con la realidad, por lo que no se han tenido en consideracion a la hora
de analizar los datos. Sin embargo, se incluye en la memoria por tratarse de los datos oficiales que genera la UCM.

En relacidn con los datos solicitados sobre la participacion y los resultados obtenidos por el profesorado en el
Programa Docentia-UCM del curso 2022-23, el Master tuvo una tasa de participacion del profesorado del
100% (IUCM-6), de los cuales el 100% participé efectivamente en la evaluacion (IUCM-7). Por ultimo, entre el
profesorado evaluado, la tasa de evaluaciones positivas (IUCM-8) fue del 100%, lo cual confirma la excelencia
del equipo docente que imparte esta titulacidon. En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada
3 afios. Durante estos tres anos el profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer
ano cuando se obtiene una evaluacion global de la actividad docente solicitada, por lo que en el curso 22-23
de 11 profesores el 100% de los que fueron evaluados en el tercer aifo han sido 4; entre ellos obtuvieron los
siguientes resultados: 3 excelentes y uno Positiva (muy positiva 0 y No positiva 0).

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-6
Tasa de participacin en el Programa de Evaluacién 100% 100% 100%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100% 100% 100%
Docente
_luem-s No disponible 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

En la Facultad de Trabajo Social se han realizado durante el curso 2022-23 cuatro Proyectos Innova-Docencia.
En dos de estos proyectos participd profesorado del Master, siendo uno de ellos liderado (IP) por una
profesora que imparte docencia en el Master. La tematica de los proyectos fue la intermediacién, prospeccion
e insercién laboral inclusiva y sostenible, asi como la utilizacién del podcast como herramienta docente. Se
considera que la proporcion de profesorado de la Titulacion que participa un proyecto de Innovacion es
elevada (el 50% del total de proyectos de la Facultad).

FORTALEZAS DEBILIDADES

El 91% del personal docente e investigador es Doctor. Entre el profesorado Doctor, el 70% estaria en condiciones de
obtener sexenios; sin embargo, solo 2 de ellos disponen

sexenios, sumando 2 sexenios en el total de la titulacion.

Alta participacion del profesorado en el Programa Docentia-
UCM con todas las evaluaciones positivas.

Escasa dotacion docente de profesorado con perfil profesional.
Esta es una paradoja, pues al tiempo que se exigen sexenios
(que solo puede tener el personal permanente, se exigen
perfiles profesionales, que solo son compatibles con el personal
no permanente -asociado-).

El 64% del profesorado es personal permanente.

El profesorado del Master participd en el 50% de los proyectos
de Innovacién Docente de la Facultad de Trabajo Social.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Trabajo Social dispone de un procedimiento de quejas y sugerencias que es comun a todas las
titulaciones, incluido este Master. Dicho procedimiento estd disponible en la pagina web de la Facultad, en la
seccion “Buzdn de sugerencias, quejas, reclamaciones y agradecimientos”:

https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas
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En dicha seccidn se pone a disposicién del alumnado un documento explicativo que sefiala la diferencia entre
una queja, una sugerencia y una reclamacién, asi como el funcionamiento de los diferentes procedimientos:
https://trabajosocial.ucm.es/file/procedimiento-sugerencias-quejas-felicitaciones-y-reclamaciones

El buzén de quejas y sugerencias de la Facultad también estd accesible desde la web del Master, en el apartado
“Sistema de Garantia de Calidad”: https://www.ucm.es/trabsocialcomun/calidad

Las quejas y sugerencias son recibidas por el Vicedecanato de Calidad, quien las tramita dando respuesta y
poniendo en conocimiento, si es menester, al servicio o actores correspondientes. En el caso de las quejas (y
reclamaciones) tras iniciarse el procedimiento se solicita a los servicios/actores implicados que emitan un
informe que permita al rgano competente tomar una decision motivada en torno a la queja (o reclamacidn).

Durante el curso 2022-23 no se recibieron quejas y se recibid solo una reclamacién en relacidon este titulo, en
concreto, dirigida a un tribunal de Trabajo de Fin de Master de la convocatoria extraordinaria de septiembre.
La reclamacidn fue tramitada en tiempo y forma desde el Vicedecanato de Calidad, tras la pertinente consulta
previa a las personas integrantes del tribunal y a la coordinacién del titulo. Como resultado del proceso, la
reclamacién fue desestimada por haberse presentado fuera de plazo y porque el fondo del asunto no coincidia
con el objeto de este tramite (indicado en el procedimiento disponible en la web).

FORTALEZAS DEBILIDADES

A pesar de que el sistema de quejas y reclamaciones funciona
bastante bien y se ha invertido mucho esfuerzo en mejorar su
visibilidad en la Web de la Facultad y del Master, clarificando el
procedimiento a seguir, el alumnado sigue desconociendo el
funcionamiento del sistema. Con frecuencia, las quejas y
reclamaciones que llegan son vagas, estan mal formuladas y

Buen funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

Répida resolucidn en los casos y atencion personalizada si es
necesaria.

Las quejas y reclamaciones recibidas permiten al equipo

decanal revisar procedimientos y procesos que afectan a
diferentes cuestiones y que derivan en medidas de mejora de
la calidad de los procedimientos y procesos.

utilizan un lenguaje inapropiado. Hay que seguir trabajando
sobre la formulacién de las quejas y reclamaciones en este
sentido mas pedagogico.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 22 curso de 32 curso de 2 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
" N . informe 12 curso de 29 curso de &
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoin 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23
IcM-1 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oo emz 35 27 31
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 87% 67,5% 77,5%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o o
Tasa de rendimiento del titulo 87,06% 80,94% 79,32%
IcM-5 11,43% 0% 3,70%
Tasa de abandono-del titulo
o em7 92,84% 90,98% 90,49%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 69,23% 100% 85,71%
Tasa de graduacién
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lucm-1 98,29% 98,85% 95,98%
Tasa de éxito
iucm-2 . B No aplica No aplica No aplica
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No aplica No aplica No aplica

opciones

ICUM_’f‘ No aplica No aplica No aplica
Tasa de adecuacion del grado

Iuem-> -~ 495% 360% 440%
Tasa de demanda del master

luem-16. 88,58% 81,88% 82,65%
Tasa de evaluacion del titulo

Los resultados recogidos en la tabla de indicadores recogen desde el ultimo afio en que la acreditacién del
Master fue renovada (2020-21) al afio 2022-23, objeto de analisis en esta memoria. Desde una perspectiva
cualitativa, se puede apreciar un leve aumento de las matriculas de nuevo ingreso (31) en funciéon de las plazas
de nuevo ingreso (40); asimismo, la tasa de demanda continta siendo elevada (440%). De otro lado, el
porcentaje de cobertura del curso 22-23 (77,5%) subié un punto respecto del curso anterior. No obstante, el
porcentaje de cobertura desde la implementacién del Master ha sido muy variable, aunque con una tendencia
a la baja cobertura, de ahi que el nimero de plazas ofertadas estd siendo objeto de valoracidon. En ese sentido,
desde el curso 2019/2020 se ha venido reforzando el interés por mantener actualizados los canales de
comunicacion con los y las potenciales demandantes, como son la pagina web de la titulacion y la rapida
respuesta a todas las dudas que se reciben a través del correo electrénico. Asimismo, se ha reforzado la
interaccion con las redes sociales de la Facultad de Trabajo Social y con su Oficina de Ayuda al Estudiante, con
el objeto de difundir el Master y los diversos eventos que desde esta titulacién se organizan.

Por su parte, aunque la tasa de abandono aumentd de un 0% del curso anterior a un 3,7% en 22-23, se sigue
encontrando muy por debajo de las previsiones de la memoria verificada (10%), lo que permite presumir el
interés que tiene la titulacion para el alumnado de trabajo social y de otras profesiones afines que participan
en procesos de intervencidn social, tanto en el dmbito comunitario como de los servicios sociales. También es
importante el nimero de alumnado proveniente de universidades espafiolas y extranjeras que cada afio cursa
el Master. Se intuye que la mejora de este indicador podria estar respondiendo a una serie de mejoras
emprendidas desde el curso 2018-2019, mantenidas a la fecha, como es el permanente asesoramiento
académico al alumnado, mediante la coordinacién horizontal y la informacion disponible en la padgina Web.

Respecto a los indicadores de resultados académicos, pese a que la tasa de evaluacion se ha recuperado
levemente (de un 81,8% de 2021-22 a un 82,6% en 2022-23), la tasa de rendimiento no es elevada, situandose
en torno al 79%-87% en los tres ultimos cursos. Se considera que ello es debido a que, como se puede apreciar
en la tabla de asignaturas ICMRA-2 (presentada abajo), en 2022-23 el TFM (9 ECTS) presenta un 30% de
alumnado aprobado por sobre el matriculado. Sin embargo, un aspecto positivo es que dicho porcentaje
aumentd respecto del curso 2021-22, en que dicho porcentaje fue del 24,5%. En el resto de las asignaturas,
no obstante, el porcentaje se sitla en su mayoria entre el 90% y el 100% (salvo en una asignatura que estd en
el 84%). En conclusidn, para incrementar la tasa de rendimiento del titulo habria que desarrollar actuaciones
encaminadas a promover la presentacién y superacion de los TFM en cada curso académico matriculado.

Por su parte, la tasa de graduacion (85,7%) y la tasa de éxito (95,9%) se situan en porcentajes altos, lo que
indica que el disefio inicial del plan de estudios es adecuado para que el alumnado finalice sus estudios en el
tiempo previsto y que las asignaturas que componen el titulo son cursadas sin mayor dificultad. Cabe destacar
que en la Memoria verificada la previsidon de la tasa de graduacion es del 60%, por lo que los porcentajes
histéricos vienen superando ampliamente lo previsto. Respecto a la tasa de eficiencia de las personas
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egresadas, aunque el indicador ha disminuido dos puntos porcentuales, se mantiene en un rango elevado
(90,4%), por sobre el 85% previsto en la Memoria verificada, lo que también permite concluir, en linea con los
indicadores de graduacion y éxito, que el plan de estudios tiene una dificultad razonable.

Durante el curso 2022/2023, se matricularon en la asignatura de Practicas 32 estudiantes de nuevo ingreso
(no hubo estudiantes en 22 matricula o sucesivas). La tasa de aprobados en 12 matricula fue del 90.63%, lo
cual se considera un dato positivo, pese al descenso del 9,37% respecto del curso anterior. Sine embargo, hay
que tomar en cuenta la dificultad de la asignatura, dada la complejidad de la doble evaluacion externa e
interna de la Facultad; por tanto, es un porcentaje elevado de estudiantes aprobados en primera matricula.

El andlisis global da cuenta de la necesidad de tomar medidas orientadas a favorecer tanto el proceso de
elaboracion de los TFM como su defensa. En ese sentido, la Coordinacidén continla apostando por desarrollar
actividades como los Seminarios de apoyo a la elaboracién del TFM que se vienen impartiendo cada afo por
académicas/os y profesionales, nacionales e internacionales, de reconocida trayectoria. Asimismo, y
atendiendo al compromiso adoptado en la memoria del curso 2021-22, se continla trabajando en la mejora
del procedimiento de elaboracion y defensa del TFM: en el curso 2022-23 se disefié una nueva rubrica de
evaluaciény se incorporo la posibilidad de entregar al Tribunal una carta de valoracién del tutor/a (voluntaria).
La reciente publicaciéon de las directrices de la UCM para la elaboracion y defensa publica del TFM permitira
avanzar en el desarrollo de nuestras directrices. Por ultimo, dado que, a la luz del acuerdo vigente aprobado
en Junta de Facultad, el profesorado que integra los tribunales de TFM se elige entre todo el profesorado de
la Facultad de Trabajo Social, en el desarrollo de nuestras directrices para la elaboracién y defensa publica del
TFM se establecera que el profesorado que integre estos tribunales sea preferentemente profesorado que
imparte docencia en el Master, dada su especializacidon y mayor conocimiento del plan de estudios.

Tabla de asignaturas ICMRA-2

22 Apr. 12
. , . 12 Matricula Apr./ Apr./ N.P./ Mat. /
Asignatura Caracter Matriculados matricula v Mat. Pres. Pres. Mat. 12 NP | SS| AP | NT | SB | MH
sucesivas Mat
Coordinaciony
direccion de OPTATIVA 24 24 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 | 0 | 9 |15 o
equipos de
trabajo
Epistemologia
aplicada a la OBLIGATORIA 32 32 0 84,38% | 90,00% | 6,25% | 84,38% | 2 |3 | 7 |16 | 3 | 1

intervencion
social
Evaluacion de
programas y
proyectos de OPTATIVA 22 22 0 95,45% | 100,00% | 4,55% | 95,45% 1 /0|2 10|09 0
intervencion
social
Intervencion con
grupos en la OPTATIVA 24 24 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | O | O 14 |10 O
comunidad
Introduccidn a la
metodologia de

nvestisacion OBLIGATORIA 33 32 1 81,82% | 90,00% | 9,09% | 84,38% | 3 | 3| 8 | 6 13| O
social

C'\f;i:anci:;:ia OPTATIVA 27 27 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 | 0 | 0 |26 1
Metodologia de

la intervencién OPTATIVA 27 27 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 |0 | 1 |12 13| 1
comunitaria

Planificacion,

calidad de

programas, OPTATIVA 23 23 0 95,65% | 95,65% | 0,00% | 9565% 0 | 1|1 15| 5| 1
proyectos y

servicios sociales

Practicas P&?g:&:: 32 32 0 90,63% | 100,00% | 9,38% | 90,63% | 3 | 0 | 4 17| 8 | 0
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Teorias
socioldgicas de OPTATIVA 10 10 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 | O | 3 3 3 1
la comunidad
Trabajo de Finde | PROYECTO

Master (TFM) FIN DE 50 20 30 30,00% 83,33% | 64,00% | 35,00% 32 3 | 4 5 5 1
CARRERA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Aumento de matriculas de nuevo ingreso. Evolucion desfavorable en la tasa de rendimiento del titulo,
La tasa de demanda continda siendo elevada. probablemente vinculada a la asignatura de TFM.

Aumento del porcentaje de cobertura.

La tasa de abandono se sitia muy por debajo de las
previsiones de la Memoria verificada.

Las tasas de graduacion y de éxito del titulo se situan en
porcentajes altos.
La estructura del plan de estudios y el nivel de exigencia de las

asignaturas son razonables, permitiendo al alumnado superar
exitosamente el programa.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

El procedimiento de obtencién de los resultados de las encuestas de satisfaccién es el que desarrolla el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM, érgano desde el cual se elaboran y distribuyen las encuestas. En el
siguiente enlace se dispone de la informacién detallada: https://www.ucm.es/opc/

Cada aio, desde el Vicerrectorado de Calidad, se envia a la Facultad el enlace para participar en las encuestas
de satisfaccion de las titulaciones. Dicho enlace es trasladado desde el Vicedecanato de Calidad de nuestra
Facultad, via correo electrdnico, a cada uno de los actores involucrados (PDI, PAS, Estudiantes).

Respecto a los resultados obtenidos, la satisfaccion del alumnado tuvo una media de 4,4 puntos (sobre 10)
situdndose levemente por debajo de los cursos anteriores. La participacion en la encuesta fue de un 14,5%
(10 respuestas de una poblacidn de 66 sujetos?®), considerdndose muy baja, en linea con cursos anteriores.
Dada la feminizacién de la disciplina del Trabajo Social, el 90% de las respuestas fueron de mujeres, la edad
media de las/los participantes fue de 24 afios y el 71,4% de estas personas se encontraba trabajando en un
puesto relacionado con esta titulacion. Entre los diversos items que componen la encuesta cabe destacar
como los peores valorados, aquellos relacionados con el desarrollo académico, tales como la orientacion
internacional, con una puntuacién media de 2,9, seguida de la relacién calidad/precio (3,7). De otro lado, entre
los aspectos mejor valorados, destacamos la puntuacion media del nimero de alumnado por aula (8,6) y el
nivel de dificultad percibido como apropiado (7,3). En cuanto a las otras categorias, se detecta insatisfaccion
moderada en la percepcidn del contenido innovador (4,3) y la organizacion y solapamiento de contenidos
(4,6). Al respecto, ya se han introducido mejoras en el curso 2023-23 tras la puesta en marcha de reuniones
entre el profesorado de las asignaturas pertenecientes a una misma materia, orientadas a evitar dicho
solapamiento. En lo que se refiere a las cuestiones peor valoradas (al margen de los altos precios que no
dependen de la Coordinacidn de los titulos), a la luz de la satisfaccidn global, hay ciertos aspectos que podrian
ser mejorables, especialmente aquellos relacionados con la integracién de experiencias internacionales y la
posibilidad de que la Coordinacidn pueda participar en la asignacién de tutoras/es de TFM, un aspecto critico
gue actualmente se estad negociando con las autoridades de la Facultad, de cara a garantizar y reconocer la
docencia en el TFM del profesorado que integra el Master.

3 En la poblacién encuestada se incluye no solo el alumnado de nuevo ingreso, sino también aquel alumnado de cursos anteriores
con asignaturas pendientes.
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Sobre la satisfaccion del PDI, solo se dispuso de la respuesta de 5 docentes (45% del profesorado del Master),
siendo el 100% mujeres. La media de la satisfaccién global se mantuvo, respecto del curso pasado, en 8,8
puntos sobre 10. Entre los items peor valorados, el item con la valoracién baja fue el aprovechamiento de las
tutorias por parte del alumnado (6,4). En el otro extremo, los aspectos mejor valorados fue la coordinacion de
la titulacion (9,8).

Por ultimo, los datos sobre la satisfaccion del PAS, las encuestas disponibles son las de satisfaccion respecto
a la Facultad de Trabajo Social (no concretamente para este Titulo). En ellas se aprecia una satisfaccion media
de 6,1 puntos. De una poblacidn de 25 PAS, solo 9 contestaron la encuesta, todos con jornada a tiempo
completo, siendo un 55,6% hombres. Entre los aspectos mejor valorados se encuentra el conocimiento de sus
funciones y responsabilidades (8,4) y su relacién con el alumnado y compafieros de servicios, ambos con 8,2
puntos. En contraste, los aspectos peor valorados fueron los espacios de trabajo (4,9) y los servicios de riesgos
laborales (5,0).

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23
_ N IUCM-13 ) 4,9 5 4,4
Satisfaccion de alumnos con el titulo
. 3 IUCM-14 ) 9 9,5 8,8
Satisfaccion del profesorado con el titulo
_ N IUCM-15 6,6 3 6,1
Satisfaccion del PAS del Centro

Satisfaccion de los/as Agentes Externos/as

Respecto a la satisfaccion de los/as agentes externos que forman parte de la Comisidn de Calidad y Agentes
Externos, durante el curso 2022-2023 se ha continuado trabajando en la linea del fortalecer las relaciones y la
participacion de dichos/as agentes externos/as. Para valorar la satisfaccion de estos/as agentes, se procedio
al envio de la encuesta propia (disefiada en el curso 2018-2019) a todas las entidades externas que forman
parte como agentes externos/as de la Comisidn de Calidad. Dicha encuesta tiene como objetivo conocer su
valoracién sobre el funcionamiento de la Comision de Calidad, asi como el establecimiento de medidas de
Mejora

La satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad ha sido positiva, y ha mejorado
con respecto a cursos anteriores con una puntuacion de 8.2. Hemos de destacar que la participacion en la
toma de decisiones que afectan a la evolucidn de la Titulacion, asi como la valoracidn en relacién con el
Desarrollo y evoluciéon de los titulos va incrementandose progresivamente. Podemos considerar que afio a
afio vamos fortaleciendo la relaciéon y participacidon de los/as agentes externos/as en la Comision de Calidad
del titulo. No obstante, seria pertinente y adecuado continuar con la busqueda estrategias que nos permitan
aumentar la participacidon de estos/as agentes externos/as dada su experiencia y conocimiento del dmbito
profesional de la disciplina.

Media Media Media Media Media
GRADO DE SATISFACCION DE LOS AGENTES EXTERNOS (escala de 0a10) 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria,

. . . .. 7 8 7,2 7,1 8.0
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)
P.alrtlcw‘)?uon en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la 6,25 66 7 72 74
Titulacion
D ) y .
esarrollo y evolucidn de los Titulos en los que participa como agente 8 72 76 78
externo 8.0
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Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad 7 7,4 7,6 8,0 8.2
FORTALEZAS DEBILIDADES
En particular, valoracion positiva del alumnado de la La satisfaccion global del alumnado con la titulacién es baja.

infraestructura y servicios a disposicidn de la titulacion. La insuficiente orientacién internacional del titulo

La satisfaccidn del profesorado con la titulacién es alta, con

La percepcidn negativa sobre la labor de coordinacion vinculada
una media de satisfaccién global de 8,8 sobre 10.

a la asignacidn de tutores/as de TFM, dada la inexistencia de un
Valoracién global positiva de las/los agentes externos respecto acuerdo de la Facultad que permita designar directamente
de la actividad desarrollada por la Comisién de Calidad. tutores/as de TFM entre el profesorado del Titulo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

Atendiendo a los datos cuantitativos procedentes de las encuestas de insercidn laboral y satisfaccién con la
formacidn recibida por los egresados disponibles en Qlik-Sense, se puede apreciar que la tasa de satisfaccion
con la formacidn recibida fue de 5,5 puntos sobre 10 para el curso 2022-23, mientras que la tasa de insercion
laboral de las personas egresadas fue del 100%. La tasa de satisfacciéon del alumnado tras un afio de haber
cursado el titulo es coherente con la tasa de satisfaccién del alumnado durante el curso académico, que en los
ultimos tres ainos ha venido siendo de 4,9, 5,0 y 4,4 puntos. Por su parte, respecto de la tasa de insercion
laboral de personas egresadas, se considera que este dato no es relevante, pues de una poblacién de 16
sujetos solo dos contestaron la encuesta. Las dos personas que contestaron fueron hombres, con una edad
media de 30 aios, quienes tienen un trabajo con contrato por cuenta ajena, indefinido y a tiempo completo.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23
. B Iucm-29 y » 4 No disponible 5,5
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
- lucm-30 No disponible 100% 100%
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
Aumento de la tasa de satisfaccion con la formacidn recibida La tasa de satisfaccidn con la formacidn recibida contintda siendo
respecto del curso 2020-21, en mas de un punto. baja.
La escasa participacion en la encuesta de insercidn laboral no
permite un analisis riguroso de los resultados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
NO APLICA.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Encuestas de satisfaccion

El Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales utiliza una encuesta de satisfaccion propia para
conocer la valoracion del alumnado de las Précticas, en lo relativo a las competencias profesionales que se
adquieren y en cuanto al nimero de créditos que abarca (12 ECTS). Por ello, dentro del Sistema Interno de
Calidad, el estudiantado ha evaluado el Titulo mediante la administracién de un cuestionario tipo Likert sobre
el grado de satisfaccién, respecto a diecinueve variables distribuidas en dos bloques tematicos: 1) oferta,
procesos y centros de practicas, y 2) competencias adquiridas en el Master e implementadas en la practica. El
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Vicedecanato sometid a revisidon el contenido de la encuesta utilizada hasta el curso 2021-2022, y modifico
aquellos aspectos que podian ser susceptibles de mejora. A pesar de que se ha mantenido el contenido
fundamental de la encuesta, se tomd la decisién de volver a disefiar la escala utilizada, sustituyendo la anterior
escala de 5 puntosa una escala de 4 puntos (Muy satisfecho/a; Satisfecho/a; Insatisfecho/a; Muy
insatisfecho/a), simplificando su formulacién y facilitando la tarea de evaluacién por parte del estudiantado.
Ademas, se eliminaron 2 preguntas del cuestionario por no estar adecuadamente formuladas (“Las practicas
no me han ayudado a entender y solucionar problemas practicos” y “Las practicas me han ayudado a
desarrollar competencias variadas”).

Respecto de los resultados de la encuesta, para el curso 2022/2023 se recogieron 22 cuestionarios
(participacion del 68,35%), suponiendo una mejora de la participacion que fue solo el 24,13% en 2021/2022.
Este dato muestra el resultado del gran esfuerzo realizado por la Coordinacién del Master para fomentar la
participacién del estudiantado, y el éxito de los mecanismos empleados a tal fin, asi como la adhesién del
alumnado al titulo. Si atendemos a la percepcion del alumnado sobre su experiencia de prdcticas el 86,36%
afirma que ha sido “Muy buena” o “Buena” y que el 72,73% expresa un grado de satisfaccidon global con el
practicum “Muy satisfactorio” o “Satisfactorio”. Este dato, sin embargo, contrasta con la percepcién del
alumnado respecto al “Grado de satisfaccion con el centro de practicas” (86,36% “Satisfechos/as” o “Muy
satisfechos/as”, respecto del 71,43% en 2021/2022); con el “Grado de satisfaccién con la supervisidn
educativa” (también con un 95,45% de estudiantes “Satisfechos/as” o “Muy satisfechos/as”, respecto del
71,43 del pasado curso 2021/2022); con el “Grado de satisfaccién con el/la tutor/a de practicas” (con un
90,91% de estudiantes “Satisfechos/as” o “Muy satisfechos/as”, superior al 85,72% del 2021/2022) o con el
proceso de adjudicacidn de las plazas de practicas que ha sido de un 90,91% respecto del 71,43% el curso
2021-2022. Notese el acusado incremento de estos grados de satisfaccion que dan cuenta de la excelente
evolucién del Titulo. Los datos ratifican la mejora general de los indicadores de satisfaccion del alumnado con
el Master. Cabe destacar, ademas, de manera muy especial, la mejora respecto del grado de satisfaccion del
estudiantado con la “Coordinacion entre el/la supervisor/a de la Facultad y el/la tutor/a del centro de
practicas” que ha alcanzado un 72,72% de estudiantes “Muy satisfechos” o “Satisfechos”. Recordemos que
este punto era uno de los mas deficitarios en cuanto a la valoracion del alumnado y que en el curso 2021/2022
En esta pregunta, el 100% del alumnado se mostré “Muy poco o poco satisfecho/a” o “Indeciso/a, y por ello
hemos de considerar el gran éxito obtenido desde la Facultad en reforzar los mecanismos de coordinacidn
entre la Universidad y los centros de practicas y de informar al estudiantado acerca de todas las acciones
llevadas a cabo en este sentido. En cuanto a la oferta de plazas de practicas, este dato no fue valorable para
el curso pasado (2021/2022) puesto que el enunciado aparecia formulado en negativo (“La oferta de practicas
no es adecuada”), sin embargo, una vez reformulada la pregunta en el nuevo disefio del cuestionario, para
este curso 2022-2023, se obtuvo un porcentaje del 59,09% de personas “Muy satisfechas” o “Satisfechas”.
Debemos sefialar, no obstante, que este dato refleja la gran dificultad de ofertar practicas externas adecuadas
a la naturaleza y especificidad del Master, y que el Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales,
junto con la Coordinacidn del Master y de la asignatura de practicas externas, se encuentra en este momento
ultimando la reformulacién y modificacidon de esta modalidad de practicas, siempre atendiendo a la Memoria
Verificada del Titulo.

Tabla 1. Percepcidén de la calidad del centro de practicas, la oferta y adjudicacion de plazas y de la supervisién
educativa

Pregunta Respuesta Curso 22-23
Oferta de practicas realizada por la Facultad de Trabajo Social Satisfecho/a o muy satisfecho/a 59,09%
Supervision educativa Satisfecho/a o muy satisfecho/a 95,45%
Centro de practicas Experiencia buena/muy buena 86,36%
Tutor/a externo/a Satisfecho/a o muy satisfecho/a 90,91%
Proceso de adjudicacién Satisfecho/a o muy satisfecho/a 90,91%

Tabla 2. Percepcién de las competencias adquiridas para el conjunto del alumnado

| Pregunta | Respuesta | Curso 22-23 |
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Las practicas permiten incorporar conocimientos nuevos De acuerdo o totalmente de acuerdo 95,98%
Las practicas ayudan a aplicar y comprobar los conocimientos tedricos De acuerdo o totalmente de acuerdo 84,74%
Las practicas han cumplido mis expectativas De acuerdo o totalmente de acuerdo 59,09%
Recomendaria realizar esta practica a otro alumno De acuerdo o totalmente de acuerdo 87,55%

Coordinacidn y otras acciones

La labor de coordinacién realizada con las diferentes organizaciones tanto publicas como privadas han
implicado una parte importante de las actividades del Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales
para poder poner en marcha las practicas del Master. Esta coordinacién y contactos constantes han estado
dirigidas a explicar la naturaleza de las practicas del Master a las entidades, a fin de poder proporcionar al
estudiantado una oferta adecuada de plazas y solicitarlas, recogiendo y gestionando toda la informacién
necesaria. Ademads, ha sido un afo de intenso trabajo conjunto y, entre los mecanismos para la mejora de la
coordinacion con los agentes implicados en las practicas, se han realizado las siguientes acciones: (1)
Establecimiento de nuevos convenios de colaboracién educativa. Se ha puesto a disposicidon del alumnado
38 plazas de practicas entre las que elegir, en los dos itinerarios formativos del Master (Trabajo Social
Comunitario y Gestion de Servicios Sociales). Ademds, se han llevado a cabo numerosos tramites de
renovacion de los convenios ya existentes. (2) Transparencia en los érganos de representacion de la Facultad.
El Vicedecanato ha informado de manera constante sobre el estado de las practicas al profesorado, alumnado
yPAS. (3) Reuniones mantenidas con el alumnado. La coordinacion con el alumnado ha sido constante a través
de diferentes medios (reuniones, anuncios en la pagina web y correo electrénico, atencion personalizada y
presencial). (4) Reuniones con el profesorado. En el mes de noviembre se mantuvo una reuniéon con el
profesorado de Supervision para informar sobre el estado de la oferta de practicas, la revision del contenido
de la Guia docente de la asignatura, la revision y mejora de las guias para las dos modalidades de trabajo final
de practicas: disefio o evaluacion de proyectos comunitarios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Esfuerzo en la renovacidn de los centros de practicas y la firma Dificultades para conseguir plazas de practicas en entidades
de nuevos Convenios que amplien la oferta de estas. nuevas y adecuadas a la naturaleza del Master.
Reuniones de coordinacidon mantenidas con el estudiantado, Necesidad de analizar las mejores formulas para la consecucion
con el profesorado de Supervisidn, con los miembros de la de los objetivos de las practicas del Master.

Junta de Facultad y con el Vicerrectorado de Empleabilidad y
Emprendimiento.

Utilizacion de la plataforma GIPE por parte de los estudiantes,
entidades de practicas y profesorado encargado de la
Supervision.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

De acuerdo con las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento del curso 2021-22, con fecha 30
de enero de 2023, se han realizado las acciones que se detallan a continuacién:
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Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
docencia del titulo:

Se recomienda incorporar una tabla mds detallada sobre la estructura y caracteristicas del
profesorado del Master en la que figuren el porcentaje de docencia (ECTS) impartida por cada uno de
los integrantes del PDI de la titulacion.

Acciones llevadas a cabo: Se ha insertado la tabla recomendada.

Se recomienda analizar la participacién del profesorado del Master en los Proyectos de Innovacion
Docente.

Acciones llevadas a cabo: Se ha analizado la participacién del profesorado en los Proyectos de
Innovacion Docente.

Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo.

Se recomienda describir el procedimiento de obtencién de los resultados de las encuestas de
satisfaccion.

Acciones llevadas a cabo: Se ha descrito el procedimiento de obtencién de resultados.

Se recomienda incorporar los datos cuantitativos procedentes de las encuestas de satisfaccion con la
titulacién de los diferentes colectivos implicados (PDI, Estudiantes y PAS, especialmente) disponibles
en Qlik-Sense.

Acciones llevadas a cabo: Se han incorporado los datos solicitados disponibles en Qlik-Sense.
Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

Se recomienda incorporar los datos cuantitativos procedentes de las encuestas de insercién laboral y
satisfaccién con la formacion recibida por los egresados disponibles en Qlik-Sense.

Acciones llevadas a cabo: Se han incorporado los datos solicitados disponibles en Qlik-Sense.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a

evaluar.

Se ha elaborado y publicado el plan de mejoras planteadas en la Memoria de Seguimiento 2021-2022
disponible en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/trabsocialcomun/file/plan-de-mejora-2021-2022?ver

La mayoria de las medidas planificadas se encuentran en proceso de implementacion, al tratarse, en su
mayoria, de actuaciones continuas.

Actuaciones realizadas:

Trasmitir a los Departamentos que imparten docencia en el Mdster la importancia de contar con un
mayor numero de profesorado asociado, dado el perfil profesional de la titulacién: si bien se ha
realizado, pues se transmitié efectivamente dicha necesidad a los respectivos Departamentos que
imparten docencia en la titulacidn, no se logré incrementar el nimero de profesorado asociado. El
motivo de esta dificultad radica en un factor externo al Master y a la propia Facultad, pues tras la
entrada en vigor de la LO 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU) una parte
importante del profesorado asociado de la Facultad (y de la Universidad) no pudo renovar su contrato.
Informar al alumnado de los canales y formas de coordinacién entre la Universidad y los centros de
practicas. Se ha informado al alumnado y se aprecia una percepcion positiva acerca de la coordinacion
entre la Universidad y los centros de priacticas.

Reforzar la coordinacidn entre las supervisoras y los supervisores educativas y las tutoras y los tutores
externos. Actuaciones de coordinacién y contacto constante, dirigidos a explicar la naturaleza de las
practicas del Master a las entidades.

Hacer un especial esfuerzo en contactar nuevas entidades y centros de prdcticas publicos, privados y
del 32 Sector. Se consiguié un aumento de la oferta de plazas de practicas estableciéndose nuevos
convenios de colaboracidn educativa, aumentando con ello el catalogo y la diversidad de entidades.
Continuar invitando a profesionales a impartir seminarios y talleres en el marco de las diversas
asignaturas _que componen el plan de la titulacién. Se ha incrementado la participacion de
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profesionales del ambito de la intervencidon comunitaria y de la administracion de los servicios sociales
(ver cuadro). Asimismo, durante el curso 2022-23 el Master participd junto con otras destacadas
universidades, en la organizacidon del | Foro de Intervencién Social Comunitaria del Distrito de
Villaverde "Nuevas tendencias, retos y compromisos de futuro", impulsado por el Departamento de
Servicios Sociales del distrito.

Fecha Profesional/es y ambito de desempefio Tema o titulo del Taller, Seminario o Conferencia
4y 10/ . . , Seminario “Criterios metodoldgicos para el disefio y
11/2022 Luis Palacios Gomez redaccion de trabajos de investigacion”
24y26/ Carla Barrio Romera. Sociéloga ESNE. Escuela s . )
10/2022 Universitaria de Innovacion Disefio y Tecnologia Taller de andlisis cualitativo con Atlas Ti.
Amanda Amorocho Pérez. Trabajadora social y Seminario “La investigacion e intervencion desde el
21/11/2022 docente en Universidad Industrial de Santander ) . .
. enfoque relacional en Trabajo Social
(Colombia)
24/11/2022 Gianinna Mufioz Arce. Trabajadora social y docente | Seminario “Intervencion social en clave interdisciplinar y
en Universidad de Chile (Chile) transdisciplinar como desafio epistemoldgico”
Conferencia “Procesos comunitarios y metodologias
06/03/2023 Manuel Basagoiti Rodriguez. Socidlogo. Profesor participativas en comunidades diversas y multiculturales:
asociado en Universidad Carlos Il de Madrid reflexiones en torno a las limitaciones, posibilidades y
alianzas en la acciéon comunitaria”
06y 15 Lucila Finkel Morgenstern. Profesora Taller de analisis cuantitativo con Spss
/03/2023 ’ ’

Actuaciones no realizadas: Dotar a las titulaciones de Mdster del apoyo de PAS para la gestidn de las encuestas
de calidad (satisfaccién y seguimiento de insercién laboral). Si bien se ha concedido un apoyo administrativo
para la obtencién de los indicadores de Calidad a incluir en las memorias anuales de seguimiento, que permite
gue los resultados de dichos indicadores se envien a los coordinadores de los posgrados desde el Vicedecanato
de Calidad, aln no se cuenta con un apoyo administrativo que se ocupe del seguimiento de las diversas
encuestas de calidad (satisfaccidon y seguimiento de insercién laboral).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Siguiendo las recomendaciones realizadas en el Informe Final “Favorable” de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d, de 6 de abril de 2021, se han realizado las acciones que se enumeran a continuacién:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos

Acciones llevadas a cabo: (1) Se ha enviado a las promociones 2020-21, 2021-22 y 2022-23 un cuestionario de
Autorizacidn de Tratamiento de Datos Personales, a fin de contar con su permiso para contactarles uno o
varios afios tras la finalizacidon del Master. Dicho consentimiento facilitara la labor del envio de encuestas. (2)
Se ha reiterado al profesorado la importancia de que participen en las encuestas y que también animen al
alumnado a participar.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- Dado que se trata de un titulo con cardcter profesional, se deberia incrementar el volumen de docencia
impartido por parte de profesionales del ambito de la intervencion social comunitaria.

Acciones llevadas a cabo: La Coordinacién del Master tiene un margen relativo de actuacién en este aspecto.
Al tratarse de un Master oficial (no propio) son los diferentes Departamentos los responsables de asignar al
profesorado que imparte docencia en el master, respondiendo con ello al encargo docente. Dicha asignacién
se realiza en funcién de la disponibilidad de profesorado asociado contratado, lo cual tampoco depende de
los Departamentos, sino de las plazas que convoque el Vicerrectorado competente. No obstante, entre las
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medidas viables como respuesta a las recomendaciones de la Fundacién, se continta desarrollando la
estrategia de incrementar la presencia de profesionales del ambito del trabajo social comunitario como
invitadas/os a las clases, talleres y/o Seminarios. Para facilitar esta labor, durante el curso 2022-23 se empled
una parte importante del presupuesto asignado al Master por la UCM, para el pago de profesionales (un 43%
del presupuesto). En la tabla del punto 6.4., se recogen los complementos formativos impartidos por
profesionales del dmbito de la intervencidn comunitaria y de la administracién de servicios sociales, del dmbito
nacional e internacional, llevados a cabo en el curso 2022-23.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda implementar acciones de mejora que fomenten la finalizacion del mdster en el curso de
matriculacion.

Acciones llevadas a cabo: (1) En el curso 2022-23 se realizd un importante esfuerzo presupuestario para,
ademas de profesionales, invitar docentes expertos en metodologia de la investigacion. De este modo, en el
marco de los Seminarios de apoyo a la elaboracién de los TFM, en octubre de 2022, el profesor Luis Palacios
Gbémez impartid dos talleres sobre Criterios metodoldgicos para el disefio y redaccién de trabajos de
investigacion. (2) En el curso 2022-23 se comenzd a coordinar la asignatura TFM en el Campus Virtual. En dicho
espacio, se ha orientado reiteradamente a través de anuncios al alumnado, respecto de los plazos de
elaboracion del TFM y sus requisitos, con el objeto de que este pueda planificar adecuadamente su trabajo
junto con sus tutores/as y presentarlo en los plazos oficiales. (3) En el curso 2022-23 se incorpord un plazo
para que el alumnado envie el documento de acuerdo de tutorizacién firmada, a mas tardar a inicio del
segundo semestre. El alumnado ha sido informado al respecto a través del correo electrdnico, del Delegado
del curso y del Campus Virtual. (4) Se ha promovido entre el profesorado de la Facultad de Trabajo Social la
labor de tutorizaciéon de TFM. Todas las acciones antes descritas han incidido en el aumento importante del
numero de TFM presentados en el curso 2022-23: de 14 TFM presentados en el curso 2021-22 se aumentd a
34 TFM presentados por el alumnado matriculado en el curso 2022-23 (aumento de un 142%).

2.- Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados y obtener datos y opinion de este
colectivo y su insercion laboral.

Acciones llevadas a cabo: Se ha enviado a las promociones 2020-21, 2021-22 y 2022-23 un cuestionario de
Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales, para contar con su permiso para contactarles uno o varios
afios tras la finalizacidn del Master. Su consentimiento facilitard la labor del envio de encuestas de satisfaccion
e insercion laboral. Sin embargo, no contar con PAS de apoyo que pueda encargarse de la aplicacion y
seguimiento de las encuestas, al tratarse de tareas de cardcter administrativo que exigen una importante
dedicacién de tiempo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Valoracién favorable en el Informe de Renovacidn de la Escasa participacion de los colectivos (estudiantes, PDI y PAS) en
Acreditacion emitido en fecha 06/04/2021. las diversas encuestas de satisfaccion y seguimiento.

Continua imparticién de complementos formativos por parte
de profesionales de la intervencion comunitaria, la
metodologia y la administracién de los servicios sociales, de
ambito nacional e internacional.

Aumento importante (en un 142%) del nimero de TFM
presentados en el curso 2022-23, respecto del anterior.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NO PROCEDE.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.
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NO PROCEDE.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

CURSO 2022-23
Pagina 22 de 28



Memoria anual de seguimiento

4311976 MASTER UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO, GESTION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Buena coordinacidn y participacion de integrantes de la comision de
Calidad y Agentes Externos. Comisién dinamica y resolutiva.

Ver apartado 1.

Continuar fortaleciendo la participacion de las/los agentes externos.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

La constante y efectiva comunicacion horizontal y vertical entre la
Coordinacidn del titulo, el profesorado y el alumnado.

Gracias a la figura del/la Delegado/a de estudiantes se mantuvo una
comunicacion directa con la Coordinacion del Master, favoreciendo
la deteccidon y soluciéon de incidencias y la presentacién de
sugerencias de manera mas eficaz.

Gracias a la virtualizacién de la asignatura TFM en el Campus Virtual
se afadi®é una nueva via de comunicacion efectiva entre la
coordinacién y el alumnado matriculado en el Master, tanto de nuevo
ingreso como de promociones anteriores que tienen pendiente su
defensa de TFM para finalizar el titulo.

Ver apartado 2.

Continuar desarrollando reuniones periddicas con el profesorado y el alumnado.
Continuar disponiendo de la figura de la persona delegada de curso.

Continuar utilizando el Campus Virtual como instrumento para mantener una
comunicacion fluida con todo el alumnado matriculado en el TFM.

Personal académico

El 91% del PDI tiene grado de Doctor.

Alta participacion del profesorado en el Programa Docentia-UCM con
todas las evaluaciones positivas.

El 64% del profesorado es personal permanente.

El profesorado participd en el 50% de los proyectos de Innovacion
Docente de la Facultad de Trabajo Social.

Ver apartado 3.

Continuar Insistiendo al profesorado en la importancia de participar en las evaluaciones
del Programa Docentia-UCM.

Promover entre el profesorado la participacion o liderazgo de Proyectos de Innovacién
Docente.

Sistema de quejas y
sugerencias

Buen funcionamiento del sistema de quejas,
reclamaciones.

sugerencias 'y

Rapida resolucién en los casos y atencidon personalizada si es
necesaria.

Las quejas y reclamaciones recibidas permiten al equipo decanal
revisar procedimientos y procesos que afectan a diferentes
cuestiones y que derivan en medidas de mejora.

Ver apartado 4.

Continuar informando al alumnado, cada vez que este lo requiera, sobre el
funcionamiento de este sistema, a través de los diversos canales de comunicacién.

Continuar dando una respuesta rapida a las quejas, sugerencias y reclamaciones.

Incidir en la importancia de derivar medidas de mejora en los procedimientos y procesos,
en base a las quejas y reclamaciones recibidas.

Indicadores de
resultados

Aumento de matriculas de nuevo ingreso y porcentaje de cobertura.
La tasa de demanda continua siendo elevada.

La tasa de abandono se sitia muy por debajo de las previsiones de la
Memoria verificada.

Las tasas de graduacion y de éxito del titulo se sittan en porcentajes
altos.

La estructura del plan de estudios y el nivel de exigencia permiten al
alumnado superar exitosamente el programa.

Ver apartado 5.1.

Continuar asesorando permanentemente y dando rapida respuesta al alumnado
mediante la coordinacion horizontal, correo electrénico y la informacion disponible en la
pagina web.

Mantener actualizados los canales de comunicaciéon con los/las potenciales
demandantes, asi como la interaccion con las redes sociales de la Facultad de Trabajo
Social para difundir el Master y los diversos eventos que desde esta titulacién se
organizan.

Continuar evaluando de manera permanente el desempefio docente y del alumnado, a
través de las reuniones con el equipo docente.
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Satisfaccién de los
diferentes colectivos

En particular, valoracion positiva del alumnado de la infraestructura
y servicios a disposicion de la titulacién.

La satisfaccion del profesorado con la titulacidn es alta, con una media
de satisfaccion global de 8,8 sobre 10.

Valoracion global positiva de las/los agentes externos respecto de la
actividad desarrollada por la Comisién de Calidad.

Ver apartado 5.2.

Continuar poniendo a disposicion del alumnado infraestructura y servicios adecuados a
sus necesidades.

Continuar reforzando los espacios de comunicacion horizontal con el profesorado del
Master de cara a recoger y dar respuesta a sus sugerencias y preocupaciones.

Continuar reforzando la participacién de los agentes externos en la Comisién de Calidad
de la Facultad.

Insercién laboral

Aumento de la tasa de satisfaccién con la formacion recibida respecto
del curso 2020-21, en mas de un punto.

Ver apartado 5.3.

Promover la participaciéon del alumnado, una vez que egresa, en las encuestas de
seguimiento de insercion laboral.

Programas de movilidad

No procede.

No procede.

No procede.

Practicas externas

Esfuerzo en la renovacidn de los centros de practicas.

Reuniones de coordinacion mantenidas con el estudiantado, con el
profesorado de Supervision, con el Vicerrectorado de Empleabilidad
y Emprendimiento.

Utilizacién de la plataforma GIPE por parte de las entidades de
practicas y del profesorado encargado de la Supervision.

Ver apartado 5.5.

Mantener el esfuerzo por renovar y ampliar la oferta de centros de practicas.
Mantener las reuniones periddicas con todos los actores implicados.

Mantener la utilizacién de la plataforma GIPE.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Valoracion favorable en el Informe de Renovacion de la Acreditacion
emitido en fecha 06/04/2021.

Continua la imparticion de complementos formativos por parte de
profesionales de la intervencion comunitaria, la metodologia y la
administracion de los servicios sociales, de ambito nacional e
internacional.

Aumento importante (en un 142%) del nimero de TFM presentados
en el curso 2022-23, respecto del anterior.

Ver apartado 6.5.

Continuar manteniendo actualizada la informacion publica del titulo disponible en la web
de la titulacion.

Continuar contando con la participacion, en el marco de actividades docentes
complementarias, de profesionales de la intervenciéon comunitaria y de la administracion
de los servicios sociales.

Continuar favoreciendo la elaboracién y presentaciéon de TFM mediante diversas
actuaciones dirigidas a las/los tutores, estudiantes y tribunales calificadores.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

1) Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo. Existe la dificultad para
emprender mas acciones por parte de la Comision de Calidad, debido a que las personas que la integran tienen
una gran sobrecarga de trabajo derivada de sus responsabilidades docentes, de gestién y de investigacion.

2) Analisis de la organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion del titulo. No se dispone
de una Comisién de Coordinacion del Master, pues su constitucién sigue pendiente de ser regulada en el
Reglamento interno de la Facultad de Trabajo Social, el cual se encuentra en proceso de elaboracion.

3) Analisis del personal académico. Respecto al profesorado Doctor, el 70% de las/los docentes estarian en
condiciones de obtener sexenios; sin embargo, solo 2 de ellos disponen sexenios, sumando 2 sexenios en el
total de la titulacidn. De otra parte, hay una escasa dotacién docente de profesorado con perfil profesional.
En todo caso, esta es una paradoja, pues al tiempo que se exigen sexenios (que solo puede tener el personal
permanente), se exigen perfiles profesionales (que solo son compatibles con el personal no permanente, como
es el caso del profesorado asociado).

4) Analisis del funcionamiento de quejas y sugerencias. El alumnado sigue desconociendo el funcionamiento
del sistema de quejas y reclamaciones, pese a que este funciona bastante bien y se ha invertido mucho
esfuerzo en mejorar su visibilidad en la Web de la Facultad y del Master, clarificando el procedimiento a seguir.
Con frecuencia, las quejas y reclamaciones que llegan son vagas, estan mal formuladas y utilizan un lenguaje
inapropiado. Hay que seguir trabajando en un sentido mds pedagdgico.

5) Indicadores de resultado: 5.1. Indicadores académicos. Evolucion desfavorable en la tasa de rendimiento
del titulo. Probablemente el rendimiento global dado el bajo nimero de TFM que se presentan en cada
convocatoria. Al respecto ya se han introducido de mejoras durante el curso 2022-23 (comentadas en
apartados anteriores) y se prevé el desarrollo de unas directrices de elaboracién y presentacién de TFM
propias del titulo.

5.2. Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo. La satisfaccion global del alumnado con la titulacién es muy baja. Esto también se
podria vincular a las dificultades que en la actualidad presenta el proceso de elaboracion del TFM, dada la
poca disponibilidad de profesorado en la Facultad de Trabajo Social dispuesto a tutorizar los trabajos. Otra
debilidad es la insuficiente orientacion internacional del titulo. En ese sentido, en el curso 2022-23 se han
implementado algunas iniciativas para mejorar este aspecto: de una parte, se invitd a participar al alumnado
en el Blended Intensive Program, celebrado en marzo de 2022-23 en la Avans University of Applied Sciences
(Paises Bajos), al cual asistieron becadas cuatro alumnas del Master; de otro lado, se han invitado ponentes
de universidades extranjeras para dictar seminarios o talleres, contando en el curso 2022-23 con la presencia
de la Doctora Gianinna Mufioz de la Universidad de Chile (Chile) y la Doctora Amanda Amorocho de la
Universidad Industrial de Santander (Colombia). Por ultimo, respecto a la percepcién negativa sobre la labor
de coordinacién vinculada a la asignacion de tutores/as de TFM, dada la inexistencia de un acuerdo de la
Facultad que permita designar directamente tutores/as de TFM entre el profesorado del Titulo, se estd
valorando con las autoridades del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales y de la Facultad, la
posibilidad de aumentar el reconocimiento de horas de docencia impartida en el Master seglin nimero de
créditos ECTS, incluyendo en dicha carga docente la tutorizacidon de TFM.

5.3. Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida. La tasa de satisfaccidn con la formacidn recibida continta siendo baja. En linea con la baja satisfaccion
durante el curso, comentada en el apartado anterior, se estima que las medidas adoptadas también incidiran
positivamente y a medio-largo plazo en este indicador. Respecto a la escasa participacién en la encuesta de
insercién laboral, que no permite un analisis riguroso de los resultados, se continuara trabajando en el
fomento de la participacion del alumnado egresado.

5.4. Andlisis de la calidad de las practicas externas. Pese a que los resultados de satisfaccion del alumnado de
practicas son muy positivos, aln existe un margen de mejora importante en cuanto a la oferta de plazas. Por
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ello se prevé una modificacién de la modalidad en que se realizan las practicas, orientada a incrementar su
calidad y del aprendizaje del estudiantado, de modo que no se dependa totalmente de entidades externas a
la Facultad, pues por la naturaleza del Titulo existen otras modalidades, en las que estdn trabajando en este
momento el Vicedecanato de Practicum y Relaciones Institucionales y la Coordinacidn del Titulo. También se
ha revisado y modificado parte del contenido de la Encuesta de Calidad, para subsanar posibles errores en la
formulacion de las preguntas, lo que ha permitido una recogida de datos mds precisa y ajustada a la percepcion
expresada por el alumnado, lo que se ha evidenciado en el aumento de los porcentajes de satisfaccion global.

6) Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, seguimiento y renovacion de la
acreditacion. Escasa participacién de los colectivos (estudiantes, PDI y PAS) en las diversas encuestas de
satisfaccidon y seguimiento. Esto se debe a que no se cuenta con PAS de apoyo que pueda encargarse de la
aplicacion y seguimiento de las encuestas de satisfaccidon a todos los colectivos interesados, asi como de las
encuestas de seguimiento de insercidn laboral, al tratarse de tareas de caracter administrativo que exigen una
importante dedicacién de tiempo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

s . . Indicador de Responsable de su .
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Dificultad de la La sobrecarga de trabajo Realizar Grupo de trabajo de .
. . i . . S . . Porcentaje de datos
Estructura y funcionamiento Comisién de Calidad de integrantes de la Coordinacién de titulaciones ; sy . .
. AR ) L automatizados y Comisién de Calidad Curso 2022-23 Realizado
del SGIC para llevar a cabo mas Comision dificulta llevar a para analizar puntos débiles y . .
. . X . R accesibles del Master.
acciones. cabo mads acciones. estrategias de mejora.
. La constitucién de dicha L Regulacién de la
N No se ha constituido la g ) Regular la Comision de & L . .
Organizacion y . Comisién no ha sido L . Comisién en el Equipo de Gobierno de
. K Comisién de Coordinacion del Master en el . R
funcionamiento de los N regulada en el Reglamento X Reglamento interno la Facultad de Trabajo Curso 2023-24 En proceso
. L Coordinacion del X Reglamento interno de la X
mecanismos de coordinacién ) interno de la Facultad de . . de la Facultad de Social
Master. . ) Facultad de Trabajo Social. R .
Trabajo Social. Trabajo Social.
Escaso numero de Al tiempo que se exige que . Numero de
sexenios entre el el PDI del Master disponga | Trasmitir a los ) profesorado asociado | . . .
profesorado que de sexenios (que solo Departgmentos q}Je imparten que imparte docencia ot
o imparte docencia. puede tener el per§onal 'docenua e.n el Master la en el Master. Curso 2023-24 y
Personal Académico B permanente) se exigen importancia de contar con ) Departamentos que sisuientes En proceso
Escasa dotacion perfiles profesionales que | profesorado asociado y Numero de sexenios imparten docencia en el &
docente de ) solo son compatibles con también con PDI que entr('e el profesorado' Méster.
profesprado con perfil el personal no disponga de sexenios. que |mplarte docencia
profesional. permanente (asociado). en el Master.
Con frecuencia las Continuar informando al Seinforma al
reclamaciones y quejas | El alumnado sigue Alumnado sobre I existencia alumnado sobre el
Sistema de quejas y recibidas son vagas, desconociendo el . . Sistema. Coordinacion del Curso 2023-24y
R . R . del Sistema de quejas y . L En proceso
sugerencias estdn mal formuladasy | funcionamiento del reclamaciones y su La informacidn sobre Master siguientes
utilizan un lenguaje sistema. : ) i 3 visi
: . guaj funcionamiento. el sistema esta v/mble
inapropiado. en la web del Master.
Continuar introduciendo
mejoras para favorecer la
tutorizacion, elaboracion y
Evolucion desf b PriObak.)IementedV”—:_(l“:l&ada presentacién de TFM. Aumento de la tasa
volucion desfavorable | ala asignatura de ue ., o P S
. , g' q Promocién de la tutorizacion de rendimiento del Coordinacion del Curso 2023-24y
Indicadores de resultados en la tasa de es la Unica que presenta En proceso

rendimiento del titulo.

un porcentaje bajo de
personas aprobadas.

de TFM entre el profesorado
de la Facultad.

Desarrollo de directrices de
elaboracién y presentacién de
TFM, propias del titulo.

titulo.

Master

siguientes
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Satisfaccién de los diferentes

La satisfaccion global
del alumnado con la
titulacién es baja.

Insuficiente orientacion
internacional del titulo.

Las expectativas del
alumnado con el titulo no
se corresponden con los
objetivos de este.

Escasa presencia de
experiencias

Desarrollo de un Plan de
acogida para el alumnado de
nuevo ingreso en el que se
aclare el objetivo de la
titulaciény su
funcionamiento.

Mantener una comunicacién

Aumento de la media
de satisfaccién global.
Jornada de

bienvenida para
alumnado nuevo.

3 reuniones de
coordinacion con

Coordinacion del
Master

Curso 2023-24y

) internacionales entre los efectiva con el alumnado. i . En proceso
colectivos Percepcién negativa ) . alumnado. Vlcedgcanato de siguientes P
P 8 contenidos desarrollados. | |ncrementar la presencia de o Relaciones
50br3.|a Ia.b’or ?'e ad Inexistencia de un acuerdo | invitadas/os extranjeros que 2 Semt|.r:jar|os Internacionales
coordinacidn vinculada . o impartidos por
la asi i6n d de la Facultad que permita | Presenten experiencias de P t P
ala asignacion de designar directamente contextos internacionales. ponentes
tutores/as de TFM. B o extranjero/as.
tutores/as de TFM entre el | promocion de la tutorizacién ’
profesorado del Titulo. de TFM entre el profesorado | Aumento de nimero
de la Facultad. de TFM presentados.
Escasa particioacion en No contar con PAS de Dotar al Vicedecanato de
la encquta ds apoyo que pueda Calidad de la Facultad de Aumento de tasa de
L . ) encargarse de la aplicacién | Trabajo Social del apoyo de articipacion en las .
Insercion laboral insercién laboral no g K P : - poy! P P Rectorado Curso 2022-23 No realizado
. P y seguimiento de las PAS para la gestidn de las encuestas de
permite el analisis . L L . P
A encuestas de insercién encuestas de seguimiento de insercién laboral.
riguroso de resultados. ) P
laboral. insercién laboral.
Programas de movilidad No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
La modalidad de practicas
Dificultades para vigente genera
conseguir plazas de dependencia hacia " . Adecuacién de
practicas en entidades | entidades externas a la Modificar la modalidad en practicas a la
nuevas, adecuadasala | Facultad. quese realizan las praCt_'caS naturaleza del )
N naturaleza del Master. Existe un margen de para |ncre'm.entar su calidad y master. Vlcled'ecanato de '
Practicas externas . . > . el aprendizaje del Practicum y Relaciones Curso 2023-24 En proceso
Neces@ad delanallzar mejorla s.obre I.a modalidad estudiantado, atendiendo a la Aument(?’en Institucionales
las mejores formvu'las de E)ractlcas, siendo naturaleza y objetivos del satisfaccion global del
para la consecucion de posible de valorar otros titulo alumnado con las
los objetivos de las modelos que permitan précticas.
practicas del Master. incrementar el aprendizaje
del estudiantado.
Escasa participacion de | No contar con PAS de
los colectivos apoyo que pueda Dotar al Vicedecanato de
P estudiantes, PDI encargarse de la aplicacion | Calidad de la Facultad de
Informes de verificacion, ( | v g K P R . Aumento de tasa de
- L PAS) en las diversas y seguimiento de las Trabajo Social del apoyo de S .
seguimiento y renovacion de participacion en las Rectorado Curso 2022-23 No realizado

la acreditacion

encuestas de
satisfaccion con el
curso y seguimiento
posterior.

encuestas, al tratarse de
tareas administrativas que
exigen una importante
dedicacion de tiempo.

PAS para la gestién de las
encuestas de calidad
(satisfaccion y seguimiento).

encuestas.
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